01 - Post Inkomend - 13560

e e e o e e "

‘(lsrenu. Noord en Oost Geldartand

e IO 3/le ///~o! SHO
Secior ; INGEROMEN: Sehan-
md i delaar:

o MRT 201 T

| -
BV 1‘ HP Care Pack Sales
5 GLMALBA/ 62480/ HNL1
| Postbus 7017
i 3109 AA SCHIEDAM

Kopie:

(Notificatie van het aflopen van HP ondersteuning) EZI;: 8288 8%; ggg

Tav - Dhr/Mw Van Cleef Email:  info@hpcarepack co.al
VEILIGHEIDSREGIO NOORD EN OOST GELDERLAND (VNOG)

Prins Willem Alexanderlaan 1419

7312 GA

Apeldoorn

4 maart 2011

Belangrijlke informatie over uw HP TV SP6100 DL380G5 E5405 2G EU Svr serienr.
CZCB8031C88

Geachte heer/mevrouw,

Hierbij informeren wij u dat uw HP Care Pack voor de HP TV SP6100 DL380GS E5405 2G EU Svr met
serienummer CZC8031C88 afloopt op 06/03/2011. Als u dit nog niet heeft gedaan, dient u de dekking
nu te verlengen om te kunnen blijven profiteren van de zekerheid die deze ondersteuningsdienst van HP u

biedt.

HP is slechts een van weinige bedrijven die de mogelijkheid biedt om de ondersteuning na drie jaar nog
verder te verlengen en bewijst daarmee dat HP zich inzet voor haar klanten en producten. Ter herinnering:

HP Care Pack Services bieden het volgende:
o Kwadliteitsservice - snel toegang tot originele HP-onderdelen en service, geleverd door

geaccrediteerde HP-fechnici
+ Vaste ondersteuningskosten - geen onverwachte voorrijkosten, arbeidskosten of kosten van reserve

onderdelen tijdens de dekkingsperiode
e Volledige zekerheid - v kunt er zeker van zijn dat de vilvaltijd door machinedefecten tot een

minimum beperkt blijft

Het is belangrijk om te weten dai zonder uitgebreide dekking door een HP Care Pack, verdere
ondersteuning in het geval van een defect HP-produkt in de toekomst slechts tegen betaling beschikbaar is
op een “per incident” basis, zonder gegarandeerd serviceniveau.

Op het bijgesloten bestelformulier staan de details vermeld van uw HP-N/A waarvoor de initiéle uitgebreide
dekking onlangs is verlopen, plus de vitgebreide garantie opties die hiervoor beschikbaar zijn. Voor meer
informatie kunt v bellen met een van onze verkoopadviseurs op 0800 0227 962 of een e-mail sturen naar
info@hpcarepack.co.nl

Voor verlengen van de dekking hoeft u slechts het bijgestoten bestelformulier in te vullen en het per fox
of via de post te verzenden, of v kunt bellen met onze verkoopadviseurs. Als alternatief kunt v contact
opnemen met uw normale HP-leverancier.

Hoogachtend,

/\/\_/\

Ferdie Habing
Care Pack Sales Team

Opmarking
1. Cnderstauning voor daze produdion 1ijn comed en boschikbaor ap de dahem In deze emall. Aangezien de lijt van producien,
andersteunlngen an prlzan voorturand door HP wordt herzlen kan de beschikboarheld van ondartiuning fon filds von da

bestelling niet worden gagorandaerd,
2 Kunl u svp uw BTW nummer meesturen? Dost u dit niet don wordt het stondocrd GB BTV tarief in rekentng gebrachi.
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ca re PGCI( Sa Ies Tel: 0800 0227 962

. . Fax: 0800 0228 023
Formulier voor verlenglng van Email: info@hpcarepack.co.nl

hardware-ondersteuning

Titel: Dhr/Mevr/Mej/Mw/Overiger........o..oocooii oo 1. Per factuur:
Volledige Naam:....cocoiiieieiec s Na onivangst van factuur betaling binnen 30 dagen.
. Bankgegevens
Bedrijfsnaaim: ... i, Bank: Rabobank Rekening Naam: Support Warchouse Uid

Adres: IBAN Nummer: NL 14 RABO 0108 9987 03 Rekening Nummaer: 1089.98.703
Wanneer u gebruik meak! van inkooporders, graag een kopie bijvoegen gericht aan:
Care Pack Sales
Postbus 7017
3109 AA Schiedam
2. Creditcord: (alleen Mastercard & Visa)
. Kaart :
Postcode: oodnommers [ J LT T T ITITTTT]
Telefoon: Vervaldatum: 4 / Beveiligingsnummer: I:I:D
BTW nummer: ..o pomir
(Kunt u svp uw BTW nummer meesturen? Doet u dit niet don wordt het standeard GB BTW L

tarief in rekening gebracht.)

Titel: Dhr/Mevr/Mej/Mw/Overige:........ccciivininiienceicrier e, Geautoriseerd door [blokletters): ...
Volledige naam:........cooooiiiiii e FUNCHE: e e
Emailodres: oo, Handtekening: .. ......ooiiiciiiie e

{e-mailadres is verplicht - levering vindt plasts per e-mail) Datum:

Hardware: HFP TV SP6100 DL380GS E5405 2G EU Svr
Serienummer: CZCB031C88

Vervaldatum van ondersteuning: maart 2011

Serviceniveau-oplies Jaren Priis €
HW onderst, volg.werkdag T/P 1 €544.00 a
HW onderst, 4 vur ter plaatse, 13x5 1 €844.00 a
HW onderst, 4 uur ter plaatse, 24x7 1 £€963.00 a
HW onderst, 6 vur reparatie, 24x7 1 €1,345.00 Q
HW onderst, 4 vur ter plaatse, 24x7 2 €1,888.00 a
HW onderst, & vur reparatie, 24x7 2 €2,634.00 Q

DMR (Defect Medium Behoud) is mogelifk. Bel voor informatie.

De J:yriizen en de ondersteuningsniveaus in de offerte zijn correct op de datlum aangegeven in het bijgaande schrijven en exclusief BTW. De
ondersteunde produkten, ondersteuningsniveaus en pr:jzen worden voorldurend door HP herzien. Wij kunnen niet garanderen dat op het
moment wanneer de order wordt geplaalst, de vermelde produkien nog verkrijgbaar en de prijzen nog geldig zijn. Controleer a.u.b. dat alle

apparatuur in goede staat verkeerd wanneer u een HP Care Pack bestelt.

Denk ercan, HP Care Pack Services kunnen veel meer omvatien dan u verwacht. Bijvoorbeeld: serverproducten kunnen dekking omvatien voor UPS, rack, menilor, loetsenbord en muis.
Yoor meer informatie kurt v ons altijd bellen.
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CARE PACK SALES
BLGEMENE VOORWAARDEN

Interpretatie
Care Pack Sales is een leverancier van verfengde of vitgebreide garantiediensten van HF. De verantwoordelijkheid voor fevering van deze verlengde of uitgebreide garantiediensten berust geheel bij BF en op de
ievering van deze diensten zijn de algemene voorwaarden van HP van tcepassing.

In deze Voorwaarden:
"Goederen” betekent het recht om de vertengde of uitgebreide garsntiediensten van HP {inclusiel eventusie onderdelen) te ontvangen tezamen met het cvereenkomstige HP Care Pack.
“Care Pack Sales” betekent Support Warehouse Lid, handelend onder de naam "Care Pack Sales” (ingeschreven onder KvK nummer 04056599},
Verwijzingen naar “wij” en "ons" hebben betrekking op Care Pack Sales.
Verwijzingen naar "u” hebben betrekking op de partif die een contract sangaat met Care Pack Sales oversenkomstig deze Vaorwaarden, als een persocon, partnerschap of onderneming.

1 Vorming van het contract
1.1 Een door ons van u ontvangen bestelling varmt gen aanbod van u om in de bestelling gespecificeerde goederen te kopen. Wij hebben geea verplichting het aanbod te aanvaarden, maar ievering van de
goederen door ons kan als aanvaarding geacht worden. Een contract kan door beide partijen worden aangegaan op deze basis en geen enkele andere basis.

1.2 Deze voorwaarden worden geacht deel uit te maken van het contract.

1.3 Deze voorwaarden omvatten alle voorwaarden, bepalingen, instructies of servicebeperkingen met betrekking ot de goederen die u ons vraagt te leveren. £ke door ons gegeven prijsopgave vormt een
uitnodiging om e handeten, maar vormt geen aanbieding.

1.4 Deze voorwaarden zijn van toepassing met uitsiuiting van enige andere voorwaarden waaraan g ans in verband met dit contract zoekt te anderwerpen.

1.5 Nadat het contract van kracht is geworden, kunt u dit stechts annuleren met onze voorafgaande schriftelijke toestemming.

L& Elk advies of informatie die u van ons ontvangt, mendeling dan wel schriftefijk, schept geen enkela garantie waarmear in deze veorwaarden niet specifiek is verwezen,

1.7  De voorwaarden van een contract kunnen slechts worden gewijzigd met de schriftelijke toestemming van een directielid van Care Pack Sales.

2 Draagwijdte van onze verplichtingen
De draagwijdie van cnze verplichtingen onder het centract en deze voorwaarden is om voor u het recht te verwerven om van HP de garantiediensten te antvangen en het MP Care Pack te leveren.

3 Een contract annuleren
3.1 Wij kunnen een contract (of enig deel daarvan) te aflen tifde onmiddellifk annuleren indien:
3.1.1 u zich niet houdt 2an een of meerdere van deze voorwaarden {inclusief maar niet beperkt tot clausute 4);
3.1.2 u uw schulden aan ons niet kunt veldeen wanneer deze opeisbaar zijn, of uw gekozen betalingsmethode voor de goederen kennetijk niet geldig is; of
3.1.3 de goederen om redenen die wij niet in de hand hebben onbeschilbaar worden, in welk geval wij u het betaalde bedrag voor de goederen terugbetafan.
3.2 Indien een contract door ons wordt geannuleard, zullen wij u hiervan, voor zover dit praktisch mogelijk is, minimaal 7 dagen van tevoren schriftelijk in kennis stellen,

4 Kosten
4.1 Wij brengen voor de goederen kosten in rekening In overeenstemming met onze hutdige tarieven en prijzen die getden voor de goederen die u heeft gekozen. Onze prijzen worden van tijd tot tijd
bijgewerkt. fen afschrift van onze meest recente prijslijst is op verzoek verkrijghaan
Alle opgegeven prijzen zijn exclusief BTW.
Betaling Is vereist vadér levering, per cheque of crediteard of overeenkomstig een pro forma factuur, tenzij wij schriftelijik oversen zijn gekomen om aan u kredietvoorwaarden te verstrexken. Het tijdstip
van hetaling is van cruciaal befang voor het contract.
4.4 Indien kredietvoorwaarden zijn verstrekt, dient betaling van het volfedige bedrag plaats te vinden binnen 30 dagen vanaf de factunrdatum, tenzij anderszins schriftefijic is overeengekomen. Het tijdstip
van bataling is van cruciaal belang voor het contract.
4.5 In het geval van nigt-betaling of late betaling van aan ons verschuidigde bedragen behouden wij ons het recht voor om:
4.5.1 de levering van de goederen en navolgende leveringen van goederen aan u op te schorten totdat alle bedragen ziin voldaan; en
4.5.2 rechistreeks met HP te regelen dat de service-elementen van de verlengde of uitgebreide garantiediensten worden opgeschort.
4.6 ©Op alle achterstaliige facturen dient rente te worden betaald tegen een jaartariel van 3% boven de basisrente voor leningen van Lioyds TSB Bank pic, die dagefijks wordt bijgeschreven vanaf ge
vervaldatum voor de betaling tet aan ontvangst door ons van het voliedige bedrag (inclusief de bijgeschreven rente), hetzij voor of nadat uitspraak is gedaan, en op kwartaalbasis berekend.
4.7 U dient alle kosten te betalen van invordering van de achterstallige bedragen die u ons verschuidigd bent.

S Hoeveelheid, kwaliteit en beschrijving
5.1 Het aantal, de kwalitelt en beschrijving van de goederen en de specificaties daarvan zuilen overcenstemmen met de beschrijving in uw order {indien door ¢ns aznvaard).
5.2 Wij hebben te allen tijde het recht om anze goederen (inclusief prijzen) in te trekken.
5.3 Alle door ons uitgegeven voorbeetden, tekeningen, beschrijvend materiaal, specificaties en reclame en alle beschrijvingen of ustraties op onze website of in onze brochure worden uitgegeven of

. gepubliceerd voor geen ander doel dan het geven van een globaal beeld van de hierin beschreven goederen. Geen van deze vormen deel van het contract.

6 lL.evering
6.1 Levering van de goederen vindt plaats per e-mail, gerien het feit dat HP Care Pack Services door HP aan ons in elektrenisch formaat werden geleverd. Het risico van verlies of schade aan de goederen

gaat over op u op het moment waarep de e-maii wordt verzonden. Voar het doel van het contract wordt dit tijdstip beschoowd afs de levertijd van de goederen.

6.2 Delaver- of verzenddatums die door ons worden gespecificeerd zijn globaal en hebben geen contractueel effect, Wij zijn aansprakelijk veor levering van de goederen aan u op een bepaatde datum of cp
bepaalde datums, Dw levertijd is niet van crugiaal belang vaor het contract en wordt ok niet crucias! door het verzenden van kennisgevingen.

6.3 Wij zijn niet aansprakelijk voor directe, indirecte of gevolgschade {alle drie deze termen omvatten, zonder beperking, zuiver economische schade, winstderving, zakelijk verlies, vermindering van
goodwill en soortgelijke schade), kosten, schadevergoedingen, vergoedingan of onkosten die direct of indirect hat gevelg zijn van vertragingen in de levering van de goederen (zeifs indien vercorzaakt
door onze nalatigheid).

7 Risico / eigendomsrecht
7.1 Alle doer ons geleverde goederen zijn voor uw risico vanaf het tijdstip van fevering.
7.2 De eigendom van de goederen gaat nlet op u aver totdat wij van u alle aan ons verschuldigde bedragen (in contanten of vrijgegeven gelden) hebben ontvangen inzake:

7.2.1 de goederen; en

7.2.2 alle overige bedragen die u aan ons om welke reden dan ook verschuldigd bent.

7.3 Totdat de eigendom van de goederen op u is overgegaan, zult u:

7.3.1 de goederen in bewaring houden als onze bewaarnemer;

7.3.2 de goederen in bewaring houden {zonder enige kosten voor ons), gescheiden van alle andere goederen of die van derden, op rodanige wifze dat ze direct identificeerbaar zijn als ons eigendom;

7.3.3 merktekens of verpakking op of in verband met de goederen niat vernietiven, beschadioen of verbergen;

7.3.4 de goederen in goede staat houden en voor ons verzekerd houden voor de volle prijs tegen alle risico’s, tot onze redelifke genaegdoening. U dient op ong verzoek de verzekeringspolis overleggen.

7.4 Uw recht op bezit van de goederen wordt onmiddellifk beéindigd indien:

7.4.1 jegens u een faillissementsuitspraak wordt gedaan of u een regeling of akkoord treft met uw crediteuren of anderszins gebruik maakt van een wettalijke bepaling die tijdelijk van kracht is ter
ondersteuning van insolvente debiteuren, of (indien een rechtspersoonfijkheid) u een bijeenkomst van crediteuran belegt (formeel of informeel), of failliet gaat (vrijwillig of onvrijwillig), tenzij het
een solvente vrijwitlige opheffing betraft voor het doe! van herstructurering of fusie, of indien sen curator, bewindvoerder of heheerder wordt aangesteld met betrekking tot de gehele onderneming
of een deel daarvan, of documenten neergetegd worden bij de griffie van de rechthank voor de benaeming van een curator voor uw onderneming of gen keanisgeving van intentie van het
bencemen van een curator door u of uw directie of door een gekwalificeerde voorlopige bewindvoerder (zoals gedefiniesrd in paragraaf 14 van Bijlage Bl bij de "Insolvency Act 1986}, of indien
bij de rechtbank een besiuit tot opheffing wordt genomen of een verzoek tot opheffing wordt ingediend of een verzoek tot ondercuratelesteliing van uw onderneming, of indien een gerechtelijke
procedure wordt gestart in verband met insolventie of mogelijke insciventie; of

7.4.2 ai of niet vrijwillig, hetzij wettelijk of billijk, besfag wordt gelegd op uw bezittingen, of u verzuimt om aan uw verplichtingen uit hoofde van enig contract tussen ons te voldoen, of niet in staat bent
om uw schulden te voldoen in de betekenis van artikel 123 van de "Insolvency Act 18887 of ophoudt zaken te doen; of

7.4.3 u de goederen bezwaart of op enfgerlei wijze ten laste brengt.

7.5 Wij hebben het recht om betaling voor de goederen te verhalen, nicttegenstaande dat de eigendom van de goederen geheel of gedeeltelijk niet door ons is overgedragen.

7.6 U geeft ons, onze agenten en medewerkers onherroepelitk toesternming om te allen tifde de panden binnen te gaan waar de goedaren in opslag zijn of kunnen ziin om deze te inspecteren, of, indien uw
genotsrechit ken einde is, deze terug te vorderen.

7.7 Indien wij niet kunnen vaststellen of enige goederen de goederen zijn waarvan uw genctsrecht is begindigd, zull u geacht worden alle goegeren van de typen die door ons aan u worten verkocht te

hebben verkocht in de volgorde waarin ze aan u 2in gefactureerd.
7.8 Bij begindiging van het contract tussen ons, om weltke reden dan ook, Blijven onze rechten in deze clausule 7 van kracht.

8 Persoonlijke informatie

8.1 U machtigt ons om gebruik te maken (waar van toepassing) van uw persoonlijke informatie oversenkomstig de Data Protection Act 1998 en de Richtlijn Privacy and Electronic Communications 2003 {EU-
richtiifn) en am uw persconlijke informatie door {e geven aan onze agenten, kradietbureaus, kredietorganisaties, vervaersbedrijven (zoals koeriersdiensten) en alle relevante toezichthoudende instanties
vaor de volgende doeleinden:
8.1.1 overwegen of toepassen van ons kredietbeleid op uw arder en het bezit van kredietinformatie over u. Wij mogen deze informatie gebrulken om orders/bestellingen van u te beoordelen, uw

schutden te traceren en fraude te voorikomen;

8.1.2 beheer van uw rekening, verzending van facturen en invordering van achterstallige betalingen;
8.1.3 onderzoek en toezenden van marketinginformatie over goederen en diensten die wif aanbleden en die vergelijkbaar zijn met de door u gakochte goederen,

8.2  Indien u niet langer marketinginformatie van ons wenst te ontvangen, kunt u ons dit meedelen door te schrijven naar: Care Pack Sales, Unit 2 Acorn Business Park, Keighley Road, Skipton, North
Yorkshire BD23 2UE, Verenigd Keninkritk.

9 Aansprakelijkheid
9.1 Wij zijn in geen enkel geval jegens u aansprakelijk voor gegevensverlies, beschadiging van bestaniden, programma’s of hardware, verlies van inkomsten of winstderving of enige anderz indirecte of
gerelateerde verliezen die u of anderen oplopen, ongeacht hoo dit zich voardoet en ongeacht of wii al of niet de mogelijkheid van dergelijke schade hadden kunnen voorzien. Onze totale contractuele
aansprakelijkheid zal de contractprijs van de relevante Goederen niet overschrijden.
9.2 Wif zijn niet aansprakelijk voor veriies of schade door omstandigheden voortvioeiend wit gvermacht, inclusief (maar niet beperkt tot) verlies veroorzaakt door natuurrampen, stroomuitval, stakingen,
uitval van een e-mailserver of om het even wat telecommunicatieleveranciers, internstproviders of andere anderen (afgezien van onze eigen agenten of anderaannemers) doen of niat deen.
.3 Niets in de voorwaarden is bedoeld om onze verantwoordelifkheid voor fraude, overlijden of persooniijk letsel weg te nemen of te beperien,

10 Geschillen
Indien u klachten heeft over enig aspect van het contract, inclusief uw factuur, kunt o 0B00 0227 962 beften of schrijven naar: Care Pack Sales, Unit 2 Acorn Businass Park, Keightey Road, Skipton, Narth
Yorkshire BD23 2UE, Verenigd Koninkrijk,

11 Algemeen
11.1 U kunt geen rechten of verantwoordelijkheden onder dit contract en deze voorwaarden toekennen (overdragen) zonder onze schriftelijke toestemming. Wij kunnen onze toestemming geven of weigeran.

11.2 U gaat ermee akkoord dat wij onze rechten onder dit contract en dexe voorwaarden kunnen toewijzen of uitbesteden aan een andere provider,

11.2  Indien wij of u geen gebruik maken van enig recht overeenkomstig deze voorwearden of dit gebruik uvitsteflen, betekent dit niet dat wij deze rechten apgeven of dat deze ons of u verhinderen om deze
rechten te gebruiken of af te dwingen.

114 Eike kennisgeving, factuur of enig ander document dat aan u wordt verstrekt onder deze voorwaarden wordt beschouwd als betekend indien achtergetaten op of verzenden naar het adres in het Verenigd
Koninkrijlk dat op uw order staat vermeld, of enig ander adres in het Verenigd Koninkrifk dat u ons schriftelijk hebt meegedeeld, tenzij uitdrukkelijk anders in deze voorwaarden is vermeld.

11.5 indien enige bepaling van deze voorwaarden door een rechtbank, tribunaal of bestuursorgaan geheel of gedeeltelijk onwettig, ongeldig, nietig, vernietigbaar, onafdwingbaar of onredelijk wordt bevonden
zal de bepaling in zoverre deze onwettig, ongetdig, nietig, vernietighaar, onafdwingbaar of onredelijk is splitsbaar warden geacht en blijven de overige bepalingen van het contract en het overige van een
dergelijke bepaling volledig van kracht en effectief.

11.6 Noch wij, noch 1t hebben de inkentie dat enige bepaling van het contract tussen ons afdwingbaar zal zijn onder de Contracts {Rights of Third Parties) Act 1999 door enige anderg persoon die geen
deelnemer s aan dit contract

11.7 Dere voorwaarden worden beheerd door het Engelse recht en wij komen overeen om eventuele geschiflen vitsluitend te laten behandelen door de rechtbanken in Engeland.
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