1 Vragen offerte aanvraag
1) Het technisch ontwerp geeft een omschrijving van de toekomstige infrastructuur. Kan VNOG in het kort aangeven welke onderdelen in scope van dit project zijn (bv. Upgrade SCCM, SCOM, Exchange, DPM, Netscreen). In de scope van het project zit het volledig inrichten van de nieuwe infrastructuur en het migreren van de oude naar de nieuwe infrastructuur zodat deze op de genoemde datum volledig operationeel is. Dit inclusief de tooling en monitoring functies.

2) Voor de levering van hard- en software wordt gebruik gemaakt van de bestaande raamovereenkomst. Hoe ziet VNOG de relatie/afhankelijkheid tussen de oplevering van een volledige operationele infrastructuur op 16 juli 2012 door de aanbieder en levering van hard- en software vanuit de raamovereenkomst? Een afhankelijkheid is de levertijd van de SW en HW componenten deze hebben een levertijd van 3 a 4 weken. De bestelling van de benodigde componenten zal met de geselecteerde leverancier worden afgestemd zodat de bestelling voor formele contract closure al kan worden besteld. 
3) Is de mantelleverancier volledig gecertificeerd om alle indicatieve storage virtualization produkten te leveren en installeren? Zoniet, welke niet? Kan er een overzicht gegeven worden van certificeringen / partnership levels. De mantelleverancier(s) zijn volledig gecertificeerd om de geselecteerde componenten te mogen leveren. Het aanleveren van een overzicht van partnership levels is naar onze mening in deze fase niet relevant. 
4) Voorziet de mantelleverancier in fysieke installatie van de hardware? (in het rack hangen, aansluiten op stroomnet, DOA check, inbouwen opties etc ) Nee de mantelleverancier voorziet alleen in het leveren van HW en SW, diensten als opbouwen en fysieke installatie en DOA check zijn bij de mantelleverancier niet afgenomen. We gaan uit dat deze activiteiten door de aanbieder worden meegenomen.
5) Is de mantelleverancier 1 van de aangeschreven partijen? 

Zoals bekend mag dit niet volgens de aanbestedingsrichtlijnen. En hierbij dus ook de bevestiging dat de mantelleverancier niet 1 van de aanbieders is.
6) Indien de aanbieder van mening is dat een alternatief voorstel zowel financieel als functioneel beter aansluit bij de gewenste situatie voor VNOG, kan de aanbieder inzage krijgen in de huidige prijsstelling van de raamovereenkomst om het alternatief financieel te onderbouwen? 

Het alternatief zal op bouwstenen met een bruto prijs aangeboden kunnen worden. Op basis van dit alternatief zal de VNOG beoordelen of dit alternatief beter aansluit bij de gestelde doelstelling. Indien de VNOG besluit voor dit alternatief scenario zullen de HW en SW componenten via de raamovereenkomst aangeschaft worden.
7) Indien de aanbieder een zowel financieel als functioneel beter alternatief aanbied, wie zal dan de levering van hard- en software verzorgen? De SW en HW zal via de mantelleverancier betrokken worden.
8) Indien de aanbieder voor de levering van hard- en software zoals beschreven in het technisch ontwerp een economisch voordeliger aanbod kan doen dan de raamovereenkomst, wie zal dan de levering van hard- en software verzorgen? Ervaringen bij eerder aanbestedingen leert dat de condities onder de raamovereenkomst zo gunstig zijn dat het nauwelijks voor een andere aanbieder haalbaar is om hiermee te concurreren. De VNOG zal de SW en HW componenten altijd via de mantelleverancier aanschaffen zelf als blijkt dat er toch een financieel voordeel te behalen valt.  
9) Kan VNOG inzage verstrekken hoe de sizing van de servers tot stand is gekomen? Dit is door de VNOG onderzocht. En de sizing is uitgangspunt van deze aanvraag. Indien de aanbieder hiervan wil afwijken dan moet als alternatief scenario aangeboden worden, inclusief argumentatie. 
10) Heeft VNOG beoogd bestaande servers opnieuw in te zetten? Indien met ja beantwoord, welke systemen zijn dit (specificaties) en kan de aanbieder uitgaan dat deze systemen vrij beschikbaar gesteld worden tijdens het project? De VNOG gaat uit va een “green Field”situatie en dat benodigde servers opnieuw worden ingericht. Het herinzetten van de bestaande servers voor eventueel OTO of uitwijklocatie valt buiten de scope.
11) Kan VNOG inzage verstrekken welke capaciteit / performance uitgangspunten zijn gehanteerd met betrekking tot de sizing van storage? Uitgangspunt voor de geselecteerde componenten is dat deze voldoen en aansluiten aan de benodigde performance/capaciteit en groeidoelstellingen. Indien de aanbieder van mening is dat dit niet aansluit ziet de VNOG graag een onderbouwing en alternatief scenario tegemoet.
12) Is het juist dat de Citrix omgeving ingericht moet worden voor 275 XenApp en 20 XenDesktop gebruikers op basis van gelijktijdig gebruik? Ja.
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13) Welke XenApp 6.5 / XenDesktop 5.5. editie (advanced, enterprise, platinum) wenst VNOG in te zetten in de toekomstige omgeving?  De VNOG wenst de meest recente én stabiele XenApp en XenDesktop versie in te zetten. Momenteel wordt de Enterprise versie van XenApp gebruikt. Afhankelijk van advies/wens/noodzakelijkheid kan worden gekozen voor een andere editie.
14) Wat is het domain-level van de huidige Active Directory? Indien dit level 2003 betreft, maakt een upgrade onderdeel uit van dit project? Ja de upgrade maakt onderdeel uit van dit project.
15) Kan VNOG de bijlages zoals in de offerte aanvraag staat beschreven ook in Word formaat aanleveren? Cor kan je dit verzorgen?
2 Vragen/ opmerkingeninkoopvoorwaarden
1) In paragraaf 4.4 staat beschreven” Opdrachtnemer zal, zonder kosten voor opdrachtgever, desverlangd voor de toetsing een geschikte ruimte en redelijke personele en materiële hulp ter beschikking van opdrachtgever stellen. Indien opdrachtnemer dat verlangt, geschiedt de toetsing in zijn aanwezigheid of in aanwezigheid van een door hem aangewezen deskundige.” Opdrachtnemer zou willen toevoegen dat de kosten worden doorbelast indien opdrachtgever besluit om een externe toetsing te laten plaatsvinden. 

2) In paragraaf 15.2 zal opdrachtnemer het meerwerk conform een RFC procedure uitvoeren. Indien de RFC omvang de € 15.000,- overstijgt zal er een separate offerte door opdrachtnemer worden verstuurd. 

3) In paragraaf 20.2 graag toevoeging in voorwaarde “indien Opdrachtgever niet verwijtbaar” 

4) De paragraaf 22.4 graag wederkerig maken, dit artikel geldt ook indien Opdrachtgever gebruik maakt van spullen van Opdrachtnemer. 

5) De paragraaf 24.3 graag wederkerig maken. 

6) In paragraaf 24.6 graag toevoegen ”Indien de voorwaarden en overeenkomsten van de geleverde hardware en software dit toestaan” 

