
Communicatie Kerngebuikers
Beteft: Project Optimalisatie Infrastructuur 2012
Beste collega's, 

De afdeling ICT is bezig met het Project Optimalisatie Infrastructuur 2012. Het project betreft in hoofdlijnen het bouwen van een geheel nieuwe ICT omgeving. Het project bestaat voornamelijk uit de volgende onderdelen:

· Nieuwe server hardware & opslag capaciteit.

· Nieuwe Microsoft software (o.a. Office 2010)

· Nieuwe anti-virus beveiliging

· Introductie van mailarchivering

· Nieuwe Citrix werkplek omgeving
Met de nieuwe technieken wijzigt het uiterlijk en gebruik van de omgeving behoorlijk. Om de in gebruik name van het nieuwe systeem vloeiend te laten verlopen is het daarom van groot belang grondig te testen alvorens het nieuwe systeem in gebruik genomen wordt. 
Op dit moment is het project in volle gang en naderen we de test/acceptatie project fase. Tijdens de test/acceptatie fase hebben wij jullie hulp nodig. Via de afdeling ICT zijn jullie namen doorgegeven om als kerngebruiker te fungeren voor een aantal applicaties welke jullie gebruiken. 

Wat vragen wij van jullie als kerngebruiker:
· Je kennis en kunde van de specifieke applicatie. 
· Je tijd om in de nieuwe omgeving de specifieke applicatie te testen

· Het registeren van zaken die niet kloppen, niet werken, ontbreken of zo erg anders zijn dat daarvoor bijvoorbeeld een handleiding gemaakt moet worden. 
· Een serieuze en actieve rol, want jij als kerngebruiker geeft uiteindelijk akkoord voor de applicatie, hetgeen betekent dat de applicatie gereed is voor de nieuwe omgeving (voor jou en al je collega’s).

Mocht je niet in de gelegenheid zijn te testen, laat dit dan z.s.m. mogelijk weten aan Hans Damen. 

Hoe gaan we de functionele test uitvoeren en vastleggen
Als bijlage is een excel lijst met alle VNOG applicaties toegevoegd. In deze lijst staat je naam achter een bepaalde applicatie. 

· Denk na over wat je wilt testen in het nieuwe systeem voor die specifieke applicatie
· Vul het bijgevoegde template (UAT – Applicatienaam.doc) per applicatie in/aan. 
· Bij het testen dienen uiteindelijk de volgende vragen beantwoord te worden: 

· Kan ik de applicatie opstarten? 

· Heb ik de juiste autorisaties? 

· Kan ik de normale werkzaamheden die ik doe uitvoeren? 

· Kloppen de gegevens die in het systeem staan?
· Zijn er bijzonderheden of afwijkingen te melden? 

· Indien je meerdere applicaties moet testen vul dan per applicatie een test formulier in. 
· Alle bevindingen die je doet tijdens het testen kun je via mail melden aan Hans Damen.
Aanmelden bevindingen bij ICT. 
· Zorg bij het aanmelden van een bevinding dat het UAT document minimaal voorzien is van de volgende informatie: 

· Tijdens welke testcase doet het probleem zich voor
· Registreer datum en tijd 

· Beschrijf goed wat je deed voordat de bevinding naar voren komt 

· Een bevinding moet herhaalbaar zijn, ofwel het moet niet een eenmalige fout zijn die niet na te spelen is 

· Voeg schermprintjes toe. 

Akkoord
Zodra het test traject doorlopen is, eventuele bevindingen opgelost zijn en de applicatie productie rijp is, dan kan het test & acceptatie traject afgerond worden. Dit gebeurt via een een formele "sign-off" per applicatie. Je geeft daarmee als kerngebruiker je goedkeuring dat de applicatie akkoord is voor gebruik in de productie omgeving. 
Planning
Bijgaand de globale planning rondom de test en acceptatie fase:
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Tijdens de testfase, vanaf 20 augustus is extra ondersteuning aanwezig voor het oplossen van bevindingen. Het is raadzaam de specifieke dagen efficiënt te gebruiken als testdagen. Op die manier worden eventuele bevindingen direct bekeken en mogelijk opgelost. 

Hoe je als kerngebruiker toegang krijgt tot het systeem zal worden beschreven in een aparte procedure. 
Mocht je nog vragen of opmerkingen hebben, dan horen wij deze graag. 

Namens de afdeling ICT alvast bedankt,

Bob Weber en Hans Damen
