ICT verandert rond de zomer van 2012 
De (Citrix)servers en andere hardware moeten vernieuwd worden, deels omdat het servicecontract afloopt, maar ook omdat ze niet meer voldoen aan de eisen van de groter wordende organisatie. Zo treedt bijvoorbeeld het cluster EVA aan het einde van dit jaar toe aan het VNOG netwerk, en daarvoor is extra capaciteit nodig. Maar ook de mogelijkheden voor andere toepassingen, gebruikers en voor opslag van gegevens zitten aan het plafond.

Ook de software is verouderd, met name het Officepakket. Waarschijnlijk stappen we dan ook over naar de versie 2010 (nu gebruiken we die van 2003). 

Inmiddels is een aanbestedingstraject gestart, en zal rond de zomer een en ander in gang gezet worden.

Wat gaan we daarvan merken?

· Voor wat betreft het werken aan de servers, proberen we zo min mogelijk overlast te veroorzaken, maar jullie gaan dat wel merken. Met name op drukke dagen als dinsdag, zal het de komende weken wel eens lastig zijn om snel in te kunnen loggen.

· Het kan zijn dat het inlogproces iets verandert. Degenen die (buiten kantoor) met een token werken, weten al dat dat op een andere manier werkt dan wanneer je op de Europaweg inlogt. We streven ernaar om daar straks één ‘protocol’ voor te maken. Voordat we dat veranderen, krijg je dat uiteraard te weten.
· De collega’s die met bijzondere toepassingen werken (bijvoorbeeld voor het archief of grafische toepassingen) kunnen in aanmerking komen voor een persoonlijke PC via Citrix.

· Voor de overstap naar het nieuwe Office-pakket zorgen we voor (digitale) handleidingen en trainingen. 

· De meeste laptops zijn inmiddels ook aan vervanging toe. Hoewel dat niet bij dit project hoort, melden we hierbij toch alvast dat de komende tijd de vervanging gefaseerd in gang gezet wordt, dus dat betekent: niet allemaal tegelijk, maar iedereen komt wel aan de beurt.

· Tot slot zoeken we naar een goed middel om in ‘the cloud’ te kunnen gaan werken, zodat je makkelijker bestanden en ideeën met elkaar kunt uitwisselen. Daarbij heeft een optie als Dropbox de voorkeur, maar dan een versie in een meer afgeschermde omgeving. Dat heeft te maken met de eisen die gesteld worden aan overheidscommunicatie. 
Vragen?
Uiteraard worden jullie van te voren op de hoogte gesteld van veranderingen waarmee je direct in je dagelijks werk te maken krijgt. We streven ernaar om dat zo zorgvuldig mogelijk te doen, maar mocht je vragen hebben, stel ze dan aan Hans Damen of Gerry van Cleef. 

We kunnen nog niet de precieze data van overgang aangeven, maar houden jullie via mail en extranet op de hoogte.
